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Bonjour chére cliente, cher client,

«Yes, we can». Oui, nous le pouvons, nous aussi. Pour 2009,
’équipe POULET GRAND DELICE s’est ralliée au slogan de Ba-
rack Obama, légérement modifié en «Yes, | can». Oui, je le peux.
Chaque individu est plus que jamais poussé a donner le meilleur
de lui-mé&me au quotidien et a étre la pour vous en toute confi-
ance. En effet, la confiance est cruciale de nos jours. Optez
pour le poulet grillé de POULET GRAND DELICE, de qualité su-
périeure, votre fidélité est notre objectif. Voila ce qui nous moti-
ve. Cependant, vous ne pouvez vous fier a nous aveuglément, la
confiance est, certes, étroitement liée a la continuité, voire a un
comportement prévisible de notre part envers nos clients, mais
également a la fiabilité, a la concrétisation des souhaits et au re-
spectdes promesses. Nous nous rallions auxvieilles vertus, mal-
heureusement quelque peu passées de mode, telles que ’hon-
néteté, la loyauté et la fiabilité. C’est pourquoi notre confiance
mutuelle constitue le maitre mot de POULET GRAND DELICE. Je
considére d’ailleurs que cette ligne de conduite doit valoir tant
dans la vie privée que dans les milieux professionnels. Peut-étre
nous souviendrons-nous tous de ces valeurs en ces temps
actuels, ce que je souhaite ardemment. Oui, la confiance est
rassurante, surtout lorsque vous pouvez compter dessus a tout
moment. «Yes, we can.» Oui, nous le pouvons, nous aussi.

A propos, combien de rendez-vous d’envergure n’auraient pas
eu lieu sans POULET GRAND DELICE? Combien de relations heu-
reuses en seraient restées a leurs premiers balbutiements si la
fameuse phrase «je t’invite a aller manger un demi-poulet?»
n’avait pas été prononcée a midi (ou le soir)? Certaines vieilles
dames se prennent pour de véritables adolescentes en papotant
autour d’un poulet grillé et se délectent a le grignoter avec les
mains. Si vous avez envie d’un morceau de Suisse traditionnel
et authentique, emportez tout simplement votre poulet a domi-
cile, au bureau, ... POULET GRAND DELICE vous ravitaille en tou-
tes circonstances et vient également chez vous (voir pages 8 et
9). Il parait qu’il existe des gens qui n’aiment pas le poulet, mais
ceci, c’est un autre probléme...

SIsS
ULE

Stephan M. Pagnoncini™
Directeur
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Beat Wahlen: de Monsieur Bois a Monsieur Poulet, en passant par

Monsieur Eau

Oui, Beat Wahlen paie de sa personne. Qu’il manie le bois, les clous et le marteau,
qu’iltransporte des casiers de bouteilles ou qu’il manipule les ciseaux et les four-
chettes d poulet, ce cinquantenaire fringant aime le travail manuel. Sa démarche
ouverte et cordiale en dit long sur son naturel. Lorsqu’il accomplit quelque cho-

se, il s’y dévoue corps et dme.... Il n’a jamais dérogé d cette ligne de conduite tout

au long de sa vie.

Homme d’eau indépendant

Beat Wahlen suit une formation de
charpentier. Le bois fascine alors le jeu-
ne homme. Il exerce ce métier cing an-
nées durant, dont trois en tant que
charpentier indépendant. Il a donc
risqué trés tdt un premier pas vers l'au-
tonomie. «Je préfére simplement étre
mon propre patron et ne veux rendre de
compte a personne», clame-t-ild’un air
décidé. Par conséquent, rien d’éton-
nant a ce gu’il abandonne marteau et
hache, décide de relever un nouveau
défi a I’age de 25 ans. Il devient «Mon-
sieur Eau» chez Valser et dispose de
son propre espace de vente.

Clients fidéles

Pendant 23 ans, il conduit son transpor-
teur Mercedes pour le compte de Valser.
Il est incapable de préciser combien de
bacs ou de litres d’eau il a livré dans la
cave de ses clients durant toutes ces an-
nées. Sans doute suffisamment pour
remplir un étang, voire un petit lac. A
cette époque, Beat Wahlen découvre le
concept Poulet et fait la connaissance
du partenaire de POULET GRAND DELI-
CE, Toni Stockli, gu’il tient en haute esti-
me et quiluisignale que d’autres agents
grilleurs sont requis a Bale et dans saré-
gion. Ainsi, toujours grand Monsieur, il
devient partenaire de POULET GRAND
DELICE. Depuis trois ans déja, travail-
leur fiable, il arpente réguliérement la
région de Bale, toujours au volant d’une
Mercedes, pour rejoindre ses points de
vente. «Avant, je me déplacais jusqu’au
domicile de mes clients; aujourd’hui, ce
sont eux qui viennent a moi», s’exclame
Beat Wahlen. Nombre de ses anciens
clients de Valser 'ont suivi et sont a pré-
sent clients fidéles de Poulet. «L’amabi-
lité et le service se paient», juge-t-il, non
sans fierté.




L’indépendance dans le sang

Beat Wahlen jouit d’une bonne situa-
tion. Jour aprés jour, le Balois vit des ex-
périences passionnantes aux cotés de
ses clients. Il arrive que certains lui liv-
rent le fond de leur pensée ou oublient
leur solitude quelques instants auprés
du véhicule Poulet. Cependant, les éva-
luations positives sur la qualité du pou-
let sont légion. «Cela me motive», ray-
onne-t-il, puis il ajoute tout sourire:
«Les gens n’ont également de cesse de
me raconter des blagues sur Giiggeli. Je
pourrais en publier un livre de poche!»
Il prend un plaisir manifeste a son acti-
vité. Que ce soit en tant que Monsieur

Bois, Monsieur Eau ou Monsieur Pou-
let, il a toujours vécu des débuts péni-
bles. Toutefois, il ne renoncerait pour
rien au monde a cette expérience. Emu,
ilaffirme: «Le soutien de mafemme Tru-
di m’a permis de tenir le coup!» Durant
leur temps libre, les époux aiment cam-
per, pécher ou jouer a la pétanque, ce
qui permet a Beat Wahlen de compen-
ser largement la fatigue de son travail
chez Giiggeli. «Je reviens alors au meil-
leur de ma forme le lundi pour mes
clients et mon commerce», explique-t-
il, souriant jusqu’aux oreilles.

Beat Wahlen a I’ceuvre dans 'un de ses points de vente.

Liste des points de vente Beat Wahlen

Lundi: 4410 Liestal BL
Parkplatz Heilsarmee, Oristalstrasse 9
10h30-19h

Mardi: 4434 Holstein BL
Wisler Holzbau, Hauptstrasse 13
10h30-19h

Mercredi: 4415 Lausen BL
Vorplatz Weibel Immobilien, Hauptstrasse 34
10h30-19h

Jeudi: 4461 Bockten BL
Baugeschaft Guido Schmutz, Hauptstrasse 58
10h30-19h

Vendredi: 4402 Frenkendorf BL
Brockenstube, Parkstrasse 3
10h30-19h

Téléphone portable Beat Wahlen:
079 644 25 37

RECHERCHE PERSONNALISEE D’UN POINT
DE VENTE PAR SMS:

Envoyez le code POULET WAHLEN au numéro
20120
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HACCP - cinq lettres pour ’hygiéne ali-
mentaire

L’entreprise Natura Giiggeli SA se base
en toute conséquence sur HACCP-cing
lettres qui vous offrent la sécurité que
vous recherchez, parce que chez nous,
rien ne fonctionne sans le concept hy-
giénique HACCP. L’abréviation signifie
«Hazard Analysis and Critical Control
Points». Derriére cette abréviation se
cache une procédure préventive qui
contribue a une sécurité accentuée dans
la production et le traitement d’ali-
ments. L’entreprise Natura Giiggeli SA a
élaboré avec sa maison mére et parte-
naire fournisseur frifrag marwil SA des
directives exactes des procédures d’a-
chats, de stockage, de mise au frigo, de
transport et de traitement des poulets.

Et Natura Gliggeli SAnon seulementap-
plique ces directives — nous contrélons
également de maniére permanente.
HACCP commence avec le traitement et
continue par toutes les étapes de pro-
duction jusqu’a la voiture de vente. De
cette maniére, toutes les étapes qui
peuvent étre critiques sont surveillées,
cela jusqu’au poulet roti prét a la con-
sommation. Cependant, cela ne nous
suffit pas. En plus des contréles HACCP,
nous effectuons réguliérement nos con-
troles de qualité internes par nos
scouts de qualité. Ces contrdles de qua-
lités comprennent au total 100 critéres
de contrdle. Nos analyses physiques,
chimiques et microbiologiques font
également partie des mesures pour la
sécurité du produit.

Chaque grilleur est responsable pour
HACCP

Aupreés des véhicules de vente, les par-
tenaires franchising POULET GRAND
DELICE sont les garants pour la mise en
pratique conséquente du concept HACCP.
Parce que vous, chére cliente, cher
client, n’attendent pas seulement que le
meilleur poulet roti suisse ait le méme
golt a tous les emplacements, mais
vous attendez également que vous pu-
issiez acheter un poulet sans risques,
cela auprés de chaque véhicule. Lentre-
prise Natura Giiggeli SA est une des pre-
miéres entreprises take-away qui a ap-
pligué de maniére conséquente le sy-
stéme HACCP et qui a introduit la certifi-
cation I1SO. La responsabilité de I'assu-
rance de la qualité a été répartie trés
consciemment sur beaucoup d’épau-
les. Ceci soutient la collaboration acti-
ve dans le sens des directives de POU-
LET GRAND DELICE et forme la base d’
une plus grande responsabilité person-
nelle pour la sécurité et la propreté. Les

Quelle importance portez-vous a l’hygiéne d’alimentation?

GARANTIE

T—)
=T
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Marianne Geroso, Coire

Entant que professeur d’enseignement
ménager, je suis confrontée chaque
jour avec I’hygiéne d’alimentation et je
rends réguliérement attentif a mes élé-
ves 'importance de la propreté des ali-
ments a la maison. Comme je connais
«mon bonhomme poulet» personnelle-
ment et sais que POULET GRAND DELI-
CE travaille avec un concept hygiéni-
que, je peux donc acheter chaque se-
maine les poulets tant exquis.

Markus Miiller, Thoune

Je suis un esthéte — aussi quand je
mange. C’est tout dire quand j’achéte
des poulets chez vous, non?
Simplement top!




points critiques définis sont contrdlés
et documentés chaque jour. Naturelle-
ment, la température de rotissage et de
coeur est soumise a des directives les
plus sévéres.

Hygiéne maximale dans le mobile de
vente

Il est clair que chaque jour, tout I’équi-
pement est intégré dans le concept d’
assurance de qualité et est le point prin-
cipal pour une hygiéne maximale, il est
nettoyé a fond et désinfecté. Cependant,
non seulement la propreté parfaite est
un point de mesure, les grilleurs contro-
lent réguliérement tous les utensiles
quant a leur fonctionnement parfait. Les
broches, par exemple, sur lesquelles les
poulets sont embrochés, sont exami-

nées de maniére critique et avec grand-
soin. Les broches courbées sont élimi-
nées de maniére conséquente pour ne
pas risquer la lésion d’un poulet lors de
la procédure de rotissage.

Frais au maximum

POULET GRAND DELICE veut offrir une
qualité constante en tout temps et en
tout lieu. Votre «bonhomme poulet»
personnel sur place en garantit en ob-
servant ses directives sévéres. C’est
seulement ainsi que la promesse de
marque délivrée de Natura Guggeli SA
qui est d’offrir le meilleur poulet roti
suisse d’une qualité sans reproche
peut étre remplie et que le haut niveau
de qualité peut-étre gardé en tout
temps!

Ruth Pazeller, Yverdon

J’ai bien voyagé dans le monde entier
et vu beaucoup quand j’était flight at-
tendant et j’ai aussi vu et vécu beau-
coup de choses quant a ’hygiéne ali-
mentaire. J’étais contente de savoir
gu’en Suisse nous avions des stan-
dards d’hygiéne alimentaire si élevés
et qu’on puisse se nourrir sans soucis
aprés étre une fois rentré d’un vol de-
puis ’Extréme-Orient.

Hygiéne personnelle: nettoyer les mains et
les ongles minutieusement avec de l'eau
chaude et du savon avant et apres le travail
avec de la viande crue.

Hygiéne alimentaire a la maison: nettoyer

les couteaux et les tableaux de coupe minu-
tieusement avec de l’eau chaude et du
savon aprés chaque utilisation et laisser
sécher a l’air ou sécher avec du papier de
ménage. N'’utiliser jamais le méme tableau
pour traiter la viande et les légumes.

Patrick Boll, Effretikon

On devient extrémement prudent aprés
gue ma femme a attrapé une salmo-
nellose a la suite d’avoir consommeé un
tirami sl. Depuis, je suis trés rigou-
reux. Tous les aliments ayant dépassé
la date de durée de conservation pas-
sent a la poubelle. L’hygiéne est pour
moi la base essentielle, et ici, au stand
de vente, je vois la propreté.

n”o'osrm



POULET GRAND DELICE, du bonheur a la broche

L’agent grilleur, James Rooster™ et son
assistante débrouillarde Poulette Ro-
tissario™ solutionnent (presque) tout
VoS casse-tétes gastronomiques, car le
meilleur poulet grillé de Suisse, lui, est
également de la partie. Avec nous, vous
aussi, vous pourrez faire la féte, car
’occasion ne se présente pas tous les
jours. Etes-vous d’humeur festive? Que
pensez-vous d’un poulet grillé avec
SUISSE GARANTIE? Les saucisses, c’est
bon pour les autres ... Proposez un plat
sain et savoureux: POULET GRAND DE-
LICE! Et vous pourrez vous consacrer au
principal: vos invités!

Notre point de vente mobile POULET

GRAND DELICE vous assure une expé-
rience riche en émotions et vous facili-
te lavie. Pourvos fétes d’anniversaires,
mariages, séminaires, formations, fé-
tes de chantier, fétes de bouquet, pré-
sentations de produits, événements de
toutes sortes, etc., voire votre prochain
happening de noél dans la neige, avec
intervention rassurante de POULET
GRAND DELICE?

Quand vous appellerez-nous pour faire
de votre féte ou de votre réunion un
succés évident? Nous nous rendons
(presque) partout la ol notre Mercedes

Poulette Rotissario™ solutionne aussi vos
casse-téte gastronomiques. Testez-nous!

Sprinter nous conduit. Nous avons be-
soin d’une hauteur de passage de mi-
nimum 3,50 m et d’une largeur de 1,80
m environ. Nous ne nécessitons ni cou-
rant ni eau. Et c’est avec plaisir que
nous vous conseillerons, car nous pro-
posons bien plus encore que le meilleur
poulet roti Suisse. Adressez-vous a no-
tre spécialiste des events Yasmin Yildi-
rimli pour une consultation personnel-
le. Téléphone: 071 654 65 63. Elle fera
de votre réunion une expérience abso-
lument unique. Poulez-vous aussi?

Yasmin Yildirimli
votre spécialiste event marketing

Avec nous, plus d’une soirée restera inoubliable. Ruedi
Wailti, notre grilleur des grandes occasions, aux cétés du
fourrier Thomas Misteli (Flkp 14) peu avant la distribution
des poulets aux troupes.
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Le meilleur poulet roti Suisse présente:

EVENEMENT A DOMICILE

POULET GRAND DELICE S’INSTALLE CHEZ VOUS!

FETEZ VOS EVENEMENTS PRIVES OU PROFESSIONNELS AVEC POULET
GRAND DELICE ET ASSUREZ-VOUS UNE LONGUEUR D’AVANCE!

ENSEMBLE POUR FAIRE LA FETE, VIVRE DES AVENTURES ET S’ AMUSER!
TESTEZ-NOUS: 0844 880 008 www.pouler-grand-delice.ch
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Le meilleur poulet roti Suisse!




Vivez des moments
de bonheur!

Les partenaires qui donnent aussi
des ailes aux participants:
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POULET GRAND DELICE - un systéme qui donne des ailes!

Depuis ses tous débuts, POULET GRAND DELICE mise sur la technique de vente

du futur: la franchise. Chaque grilleur professionnel de POULET GRAND DELICE

travaille a son propre compte. La franchise est un partenariat commercial entre [

deux entreprises.

Le franchiseur (Natura Guggeli SA) met a
la disposition de son partenaire franchi-
sé (éventuellement vous, par exemple),
moyennant rémunération, tout un con-
cept commercial. Des produits et/ou
prestations spécifiques, une conception
marketing ayant fait ses preuves, des
marques et techniques de savoir-faire,
un encadrement permanent et un déve-
loppement continu du concept commer-
cial parnos soins constituent 'ensemble
des services proposés.

Voulez-vous également une «Licence to
grill»?

Une collaboration étroite entre le fran-
chisé, a savoir vous, et Natura Giiggeli
SA permet aux deux partenaires de bé-
néficier des avantages aussi bien d’une
grande entreprise que d’une petite.
De surcroit, la franchise représente une
stratégie simple et efficace pour celui ou
celle qui souhaite fonder sa propre ent-

reprise et rencontrer le succés au plus
vite tout en limitant les risques. Parlez-
vous le suisse allemand? Appréciez-
vous les contacts avec le client et aimez-
vous la vente?

Etes-vous un entrepreneur habile, enga-
gé, flexible et non dépourvu d’humour?
Etes-vous prét a investir des capitaux
propres? Notre longue expérience dans
la vente mobile de plats a emporter
(Take-Away) constitue pour vous la meil-
leure garantie de succés. Demandez dés
a présent le dossier de candidature. Ap-
pelez-nous au 071 654 65 65 ou contac-
tez-nous en ligne atoute heure sur le site
www.poulet-grand-delice.ch, rubrique
Franchising. Nous nous réjouissons de
votre visite.

Vous trouverez de plus amples informa-
tions concernant la franchise sur le site:
www.svea.ch

SV::
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Le meilleur poulet roti Suisse!

La recette du succés de la franchise
POULET GRAND DELICE en 7 points:

e Un concept commercial sophistiqué
quia déjafait ses preuves dans la pra-
tique

e Soutien parlamaison-mére proposant
le systéme (formation, logistique, pu-
blicité, encadrement, etc.)

e ’indépendance, un facteur décisif de

succes grace au statut d’indépendant

Partenaires (hommes et femmes) ve-

nant de larégion et se battant pour elle

afin d’optimiser les liens avec le client

Contacts toujours amicaux avec le

client (clientéle réguliére)

Produit suisse de haute qualité: le

meilleur poulet réti suisse (croustillant

a lextérieur, moelleux a intérieur)

e Image sympathique sur le marché




Saisissez I'occasion de devenir partenaire de franchise

Natura Giiggeli SA: le numéro un des meilleurs poulets rdtis de pro-
venance suisse a I'emporter sur le marché suisse. Avec des véhicu-
les de promotion et de vente qui ne passent pas inapergus («vrais
uniquement avec le coq suisse sur le toit»), de juteux et croustillants
poulets rotis sont proposés a I'emporter. Déja 160 emplacements par
semaine! En augmentation!

La qualité exceptionnelle est la base de notre succes. Des professi-
onnels de la rotisserie motivés s'occupent de la préparation et de la
vente. En tant que partenaire de franchise, vous aussi, vous pouvez
devenir un entrepreneur a succés. Des secteurs de vente dans la
Romandie sont des a présent disponibles.

Profil idéal: plaisir au contact client et a la vente
doigté d'entrepreneur et volonté d'investissement
originaire de votre région ou bien intégré
prét a investir des fonds propres

Votre opportunité: business concept a succes, clé en main
introduction et soutien régulier par la centrale
possibilité de revenu lucratif

Quand: pouvons-nous partager notre succes avec vous?
Téléphonez-nous ou demandez notre dossier
de candidature.

Natura Giiggeli SA
Hauptstrasse 11, 9562 Marwil TG
tél. 071 654 65 65 ou
info@natura-gueggeli.ch

SUISSE

GARANTIE

Imitez ’agent grilleur James Rooster™ et devenez un(e)
franchisé(e) couvert(e) de succés. Une chance pour
votre avenir professionnel!




?%Le meilleur aprés une journée de ménage!éé

Le meilleur poulet roti Suisse!

SEISSE
GARANTIE

INFOLINE: 0844- 88 00 08 WWWPOULET-GRAND-DELICE.CH




Gagnez un abonnement Poulet avec THE ROOSTER!

Envie de déguster un demi POULET GRAND DELICE chaque semaine pendant un an? Qu’attendez-vous pour participer? Vous
pourrez remporter en toute exclusivité 52 bons pour 1/2 poulet.

Pour ce faire, veuillez répondre aux questions suivantes:

1. POULET GRAND DELICE est lauréat
du prix BEST OF SWISS GASTRO.
Sous quelle rubrique?

a) ONTHETOP
b) ONTHE MOVE
¢) ONTHE MOUNTAIN

2. POULET GRAND DELICE fait inter-
venir ’'un de ses agents-grilleurs et
son assistante au service du meil-
leur poulet roti Suisse. Comment
s’appellent-ils?

a) PETER PAN & TINKERBELL

b) JAMES ROOSTER & POULETTE
ROTISSARIO

¢) HEIDI & PETER

3. POULET GRAND DELICE mise sur
une forme de distribution moderne.
Laquelle?

a) PROFITCENTER
b) FRANCHISING
¢) STIFTUNG

Vous pouvez participer en ligne sur Internet a 'adresse www.poulet-grand-delice.ch ou en inscrivant votre réponse, sans oublier de mentionner

votre adresse, sur une carte postale. Courrier a: Natura Giiggeli SA, grand concours, Hauptstrasse 11, CH-9562 Marwil TG. Date limite d’envoi:

Vendredi 31 juillet 2009.

Toute voie de recours est exclue. Aucune correspondance ne sera échangée au sujet de ce concours. Les gagnants seront prévenus par écrit. Le prix

ne pourra en aucun cas étre payé en espéces!

SERVICE SMS DE POULET GRAND DELICE

Interactif, pratique et rapide. Les servi-
ces SMS suivants de POULET GRAND
DELICE sont a votre disposition:

RECHERCHE POINTS DE VENTE:
Saisissez un nouveau SMS avec le code
PGD suividu raccourci désignant le can-
ton (AG, Al, AR, BE, BL, BS, FR, GE, GL,
GR, JU, NE, NW, LU, OW, SH, SG, SO, SZ,
Tl, TG, UR, VD, VS, ZG, ZH) du point de
vente recherché.
Exemple: PGDGE

Envoyez votre message au numéro 20120

Vous recevez un SMS répertoriant les
points de vente ouverts le jour méme
dans le canton correspondant.

MELANGE D’EPICES:

1. Saisissez un nouveau SMS avec le
code: EPICE

Envoyez votre message au numéro 20120

2. Vous recevez immédiatement un
SMS vous indiquant la composition
du mélange d’épices de POULET
GRAND DELICE.

VALEUR NUTRITIVE POUR 100 G DE

POULET GRAND DELICE:

1. Saisissez un nouveau SMS avec le
code pour la valeur nutritive avec
peau: NUTRITIVESAP
pour la valeur nutritive sans peau:
NUTRITIVESSP

Envoyez votre message au numéro 20120
2. Vous recevez un SMSvous indiquant
les valeurs nutritives correspondan-

tes, avec ou sans peau.

Prix par SMS CHF —.20

Faites comme Poulette Rotissario™:
profitez du service SMS de POULET GRAND
DELICE pour étre informé plus vite. Bien
entendu, vous pouvez également contacter
notre INFOLINE au 0844 880 008 (Lu-Ve,
8h-17h30).
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